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1. ¿Una carta que pese 2.500 gramos en que intervalo de pesos se puede clasificar? 

a) En cartas de más de 1000 gramos. 
b) En cartas de más de 2.000 gramos. 
c) No cabe una carta con peso superior a 2.000 gramos. 

 
2. ¿Cuántos tramos de peso existen para clasificar el PAQ Azul? 

a) 5 tramos y uno adicional por cada kilo que pase de 20. 
b) 6 tramos y uno adicional por cada kilo que pase de 20. 
c) 7 tramos y uno adicional por cada kilo que pase de 20. 

 
3. Debe enviar también una notificación dirigida a la localidad de Getafe, ¿qué 

destino habría que marcar en la pestaña ÁMBITO del Programa GANES? 
a) Local. 
b) Destino 1. 
c) Destino 2. 

 
4. ¿Cuál de las siguientes no es una categoría de destino incluidas en el programa 

GANES? 
a) Destino Local. 
b) Destino Provincial. 
c) Destino 1 D1. 

 
5. No es un valor añadido incluido en el sistema GANES: 

a) Carta urgente. 
b) Prueba de entrega electrónica. 
c) Contra reembolso. 

 
6. Un envío que tuviera como destinatario una personas con domicilio en la 

localidad de Gijón. ¿Qué destino habría que marcar en la pestaña AMBITO del 
Programa GANES? 
a) Local. 
b) Destino 1. 
c) Destino 2. 
 

7. Debe enviar también una notificación dirigida a la localidad de El Ferrol, ¿qué 
destino habría que marcar en la pestaña ÁMBITO del Programa GANES? 
a) Local. 
b) Destino 1. 
c) Destino 2. 
 

8. Debe enviar también una notificación dirigida a la localidad de Marbella, ¿qué 
destino habría que marcar en la pestaña ÁMBITO del Programa GANES? 
a) Local. 
b) Destino 1. 
c) Destino 2. 
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9. Un PAQ azul que pese 7 kilos se incluirá en el tramo de pesos: 

a) De 5 kilos a 10 kilos. 
b) De 5 kilos a 15 kilos. 
c) De 5 kilos a 20 kilos. 

 
10. Respecto a los datos de producto en GANES, se deberá indicar: 

a) Provincia de envío del albarán, tipo de franqueo, producto, destino (nacional o 
internacional o modalidad) 

b) Provincia de admisión del albarán, tipo de franqueo, producto, destino 
(nacional o internacional) y modalidad. 

c) Provincia de Admisión del albarán, tipo de franqueo, destino (nacional o 
internacional) y modalidades. 
 

11. ¿En cuántos tramos de peso se clasifican las cartas conforme la Entidad Correos? 
a) 5 tramos. 
b) 6 tramos. 
c) 5 tramos y uno adicional para cartas superiores a 2000 gramos de peso. 

 
12. ¿Una carta cuyo peso es de 250 gramos en que tramo de peso se debe incluir? 

a) Entre 50 gramos y 500 gramos. 
b) Entre 100 y 500 gramos. 
c) Entre 100 gramos y 1.000 gramos. 

 
13. ¿Una carta cuyo peso es de 70 gramos en que tramos de peso se debe incluir? 

a) Entre 50 gramos y 500 gramos. 
b) Entre 50 gramos y 100 gramos. 
c) Entre 20 gramos y 100 gramos. 

 
14. En relación al PAQ ESTANDAR 

a) No se incluye en el servicio postal universal 
b) Permite valores asegurados hasta de 6.000 euros 
c) Ambas son ciertas 

 
15. Cuál sería el peso volumétrico  máximo de un paquete azul 

a) No admite esta modalidad 
b) 30 kilos 
c) 50 kilos 

 
16. A la entrega de un PAQ ESTANDAR en la oficina de correos, el empleado de 

correos , lo admite a través del Programa 
a) PIRAMIDE 
b) IRIS 
c) GANES Oficinas 
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17. Una notificación cuyo peso es de 850 gramos, con qué peso debe figurar en el 
programa GANES 
a) 500 gramos 
b) 1.000 gramos 
c) 2.000 gramos. 

 
18. ¿Cuál de los siguientes tramos no corresponde con el adecuado para clasificar 

cartas? 
a) Hasta 20 gramos. 
b) De 20 gramos a 100 gramos. 
c) De 100 gramos a 500 gramos. 

 
19. Usted debe entrega en Correos unas cartas, junto con el albarán del programa 

GANES, este: 
a) De este debe entregarse un único ejemplar 
b) El albarán debe ser entregado por triplicado 
c) El albarán debe entregarse por duplicado 

 
20. Usted debe enviar una carta con destino a Jerez de los Caballeros. ¿Qué destino 

figuraría en el programa GANES? 
a) Destino 3 
b) Destino 2 
c) Destino 1 
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1. C 

2. B 

3. B 

4. B 

5. C 

6. A 

7. B 

8. C 

9. A 

10. B 

11. B 

12. B 

13. B 

14. C 

15. C 

16. B 

17. B 

18. B 

19. C 

20. B 

 
 


