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ADENDA ADMINISTRATIVO Y AUXILIAR ADMINISTRATIVO PRINCIPADO

ADMINISTRATIVO (VOLUMEN II. TEMA 11.)
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (TEMA 12)

Decreto 111/2005, de 3 de noviembre. Sobre Registro Telematico.

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Objeto

Es objeto del presente Decreto la regulacion del servicio de registro telematico, la
creacion del Registro Telematico del Principado de Asturias, asi como el
establecimiento de los requisitos necesarios para la creacién de otros registros
telematicos.

Articulo 2 Ambito de aplicacion

El presente Decreto es de aplicacidn a la Administracion del Principado de Asturiasy a
los organismos y entes publicos pertenecientes a su sector publico, en cuanto ejerzan
potestades publicas.

Articulo 3 Definiciones
A los efectos del presente Decreto, se entiende por:

a) Certificado electrénico: Segun el articulo 6 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electrdnica, «Documento firmado electrénicamente por
un prestador de servicios de certificacion que vincula unos datos de
verificacion de firma a un firmante y confirma su identidad».

b) Ciudadano: Cualesquiera personas fisicas, personas juridicas y entes sin
personalidad que se relacionen, o sean susceptibles de relacionarse, con las
Administraciones Publicas.

c) Direccién electrdnica: Identificador de un equipo o sistema electrénico desde
el que se provee de informacidn o servicios en una red de comunicaciones.

d) Documento electrénico: Informacién de cualquier naturaleza en forma
electrénica, archivada en un soporte electrénico segin un formato
determinado y susceptible de identificacidn y tratamiento diferenciado.

e) Firma electrénica: Segun el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de Firma Electrdnica, "conjunto de datos en forma electrénica, consignados
junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de
identificacidn del firmante".

f) Firma electrénica avanzada: Un conjunto de datos en forma electrdnica,
consignados junto a otros o asociados con ellos, que permite identificar a la
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g)

h)

j)

k)

n)

o)

p)

persona firmante y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados,
que esta vinculada a la misma de manera Unica y a los datos a que se refiere y
que ha sido creada por medios que la persona firmante puede mantener bajo
su exclusivo control

Firma electrdnica reconocida: Una firma electrénica avanzada basada en un
certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacion
de firma.

Formulario electréonico: Un documento electrénico estructurado, con campos
de informacion predefinidos, que sirve de soporte para la carga de las
solicitudes, escritos y comunicaciones referidas a trdmites o procedimientos
administrativos susceptibles de recepcién y remision mediante registro
telematico y que se encuentra disponible a tal efecto en el portal o la intranet
corporativos de la Administracién del Principado de Asturias.

Identificacidon electrdnica: Un conjunto de datos en forma electrdnica que,
consignados junto a otros o asociados con ellos, pueden ser utilizados como
medio para acreditar la identidad de la persona usuaria.

Identificacion electrénica con contrasefia: Una identificacion electrénica
compuesta por un cédigo de usuario/a y una contrasefia previamente
facilitados por el Servicio competente en materia de atencién ciudadana o, en
su caso, por el drgano titular del registro telematico de que se trate.

Identificacion electrénica con certificado: Una identificaciéon electrénica
compuesta por los datos recogidos en un certificado de firma electrénica
acreditado por la Administracién del Principado de Asturias en aplicacién de
sus politicas de validacion.

Medio telematico: Un mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite
transmitir datos y documentos electronicos u otro tipo de informacion
mediante técnicas telematicas.

Actividad de servicio: Cualquier actividad econdmica por cuenta propia,
prestada normalmente a cambio de una remuneracion.

Prestador de actividad de servicio: Cualquier persona fisica o juridica que
ofrezca o preste una actividad de servicio.

Sistema informatico: Un programa o conjunto de programas informaticos que
tienen por objeto el tratamiento electrénico de informacion.

Sistema de firma electrénica: Conjunto de elementos intervinientes en la
creacién de una firma electrdnica. En el caso de la firma electrénica basada en
certificado electronico, componen el sistema, al menos, el certificado
electrdnico, el soporte, el lector, la aplicacién de firma utilizada y el sistema de
interpretacion y verificacién utilizado por el receptor del documento firmado.
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g) Soporte informatico: Objeto sobre el que es posible grabar y recuperar datos o
documentos electronicos.

CAPITULO II. REGIMEN DEL REGISTRO TELEMATICO

Articulo 4 Funciones
1. Elregistro telematico realizara las siguientes funciones:

a) Recibir y remitir solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a los tramites,
servicios y procedimientos que se especifiquen en su norma reguladora.

b) Recibiry, en su caso, remitir cualquier solicitud, escrito o comunicacion distinta
de los mencionados y dirigido a cualquier érgano o entidad del dmbito de la
Administracion titular del registro.

c) Anotar los correspondientes asientos de entrada y salida de acuerdo con lo
dispuesto en el presente Decreto y en los apartados 2 y 3 del articulo 38 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

d) Expedir recibos acreditativos de la recepcion de las solicitudes, escritos y
comunicaciones presentados por los ciudadanos y ciudadanas por este medio,
recibos que generard de modo automatico el sistema informatico de registro.

e) Remitir las solicitudes, escritos y comunicaciones al érgano de destino y, en su
caso, al sistema informatico donde haya de realizarse la ejecucion del tramite o
procedimiento que corresponda.

2. Suprimido

Articulo 5 Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones

1. La presentacién en el registro telematico tendrd cardcter voluntario para las
personas interesadas, siendo alternativa a la utilizacidon de los medios sefialados
en el apartado 4 del articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, salvo que una norma con rango de ley establezca otra cosa
en los términos previstos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

2. En la sede electronica de acceso al registro telematico figuraran la relacién
actualizada de los servicios, tramites y procedimientos cuyas solicitudes, escritos y
comunicaciones pueden presentarse en el mismo mediante formularios
electrénicos normalizados, asi como la posibilidad de presentacidon de cualquier
solicitud, escrito o comunicacién distintos de los anteriormente mencionados.
Asimismo se determinaran los sistemas de identificacién y de firma electrdnica
admitidos en cada caso incluyendo en la relacidn de sistemas de firma electrdnica
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avanzada la necesaria informacion sobre los elementos de identificacidn
utilizados, las caracteristicas de los certificados electronicos admitidos, los
prestadores que los expiden y las especificaciones de firma electronica que puede
realizarse con dichos certificados, todo ello de acuerdo con las previsiones
recogidas en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos

Articulo 6 Disponibilidad

1.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en registro telematico se
podrd realizar todos los dias del afio durante las veinticuatro horas. El registro
telematico se regird por la fecha y hora oficial espafiola correspondiente a la
Peninsula Ibérica.

La recepcién de solicitudes, escritos y comunicaciones sélo podra interrumpirse
cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo y
Unicamente por el tiempo imprescindible. La interrupcién deberd anunciarse a los
y las potenciales usuarios y usuarias del registro telematico con la antelacién que,
en su caso, resulte posible.

En los supuestos de interrupcion no planificada del funcionamiento del registro
telemadtico, y siempre que sea posible, la persona usuaria vera un mensaje en el
gue se comunicara tal circunstancia.

Articulo 7 Aportacion de documentacion anexa

1.

2.

En los formularios electrénicos habilitados para la presentacidon de solicitudes,
escritos y comunicaciones por registro telematico se indicaran los documentos
electrénicos que es necesario adjuntar al formulario, asi como los requisitos
exigidos en su caso.

Todos los documentos electronicos que se presenten por registro telematico
deberan emplear formatos que sean compatibles con los utilizados por la
Administracién del Principado de Asturias y por organismos y entes publicos
pertenecientes a su sector.

Los formatos compatibles se publicaran en el portal corporativo de Ia
Administracién del Principado de Asturias o, en su caso, en el de los organismos y
entes publicos pertenecientes a su sector.

Articulo 8 Recepcidn de solicitudes, escritos y comunicaciones

1.

El registro telematico recibird las solicitudes, escritos y comunicaciones que le
sean presentados siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

a) Que las solicitudes, escritos y comunicaciones se soporten en los formularios
electrénicos habilitados al efecto para cada uno de los tramites, servicios o
procedimientos.
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b) Que se utilicen los sistemas de identificacion electrénica y de firma electrénica
admitidos en cada caso en la norma reguladora del registro.

Para cada servicio, procedimiento o tramite podra admitirse mas de un sistema de
identificacidn electrénica y, en su caso, de firma electrdnica.

2. La recepcidon por parte del registro telematico de una solicitud, escrito o
comunicacion, supondra la emisién automatica de un recibo consistente en una
copia autenticada del escrito, solicitud o comunicacién de que se trate, incluyendo
la fecha y hora de presentacién y el nimero de entrada de registro.

Cuando se aporten documentos que acompafien a la solicitud, escrito o
comunicacion, el registro generard un recibo acreditativo de la entrega de esa
documentacidon que garantice la integridad y no repudio de los documentos
aportados.

Este recibo se configurara de forma que pueda ser impreso y archivado
electronicamente por la persona interesada y que garantice la identidad del
registro, y tendra el valor de recibo de presentacién a efectos de lo dispuesto en el
articulo 70.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. La no recepcion por la persona interesada del recibo acreditativo o, en su caso, la
recepcidon de un mensaje de indicacién de error o de deficiencia de la transmision
implica que en el registro telematico no se ha producido la recepcién de la
solicitud, escrito o comunicacién, debiendo por tanto la persona interesada
realizar la presentacidon en otro momento o utilizando otros medios.

Articulo 9 Cémputo de plazos

A los efectos del cdmputo de plazos fijados en dias habiles, la recepcién de solicitudes,
escritos y comunicaciones en el registro telematico se regird por los siguientes
criterios:

a) Seran considerados dias inhabiles los asi declarados en el calendario anual de
dias inhabiles para la Administracién del Principado de Asturias.

b) La presentacién realizada en un dia inhabil se entendera recibida a primera
hora del primer dia habil siguiente. A estos efectos, en el asiento de entrada se
inscribirdn como fecha y hora de presentacion aquéllas en las que ésta
efectivamente se produjo, constando como fecha y hora de recepcién las cero
horas y un segundo del primer dia habil siguiente.

Articulo 10 Efectos de la presentaciéon

La presentaciéon de solicitudes, escritos y comunicaciones en el registro telematico
tendra idénticos efectos que la efectuada por los demds medios admitidos en el
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articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 11 Asientos

1. Todas las solicitudes, escritos y comunicaciones que se reciban o remitan
mediante registro telemdtico se registraran respetando el orden temporal de
recepcion o remision, y seran cursadas a sus destinatarios/as, sin dilacién, por
medios telematicos.

2. Los asientos quedaran ordenados cronolégicamente, constando en cada uno de
ellos, un numero correlativo de asiento, la fecha y hora de presentacion, la fecha 'y
hora de recepcion o de remisidn, los datos identificativos de la persona remitente
y los datos identificativos del destinatario/a, la naturaleza de la solicitud, escrito o
comunicacion y, en su caso, una referencia al contenido del escrito o
comunicacion que se registra.

Articulo 12 Requerimientos técnicos para el acceso y la utilizacion del registro
telematico

1. En la recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones por registro
telematico, se garantizara:

a) La disponibilidad de los sistemas informdticos y el acceso a los medios
telematicos en las condiciones que en cada caso se establezcan.

b) La efectiva compatibilidad de los formatos de documentos que se publiciten
como compatibles con los utilizados por la Administracion del Principado de
Asturias, organismos y entes publicos pertenecientes a su sector publico.

c) La existencia de medidas de seguridad que eviten la interceptacion y alteracion
de las comunicaciones y los accesos no autorizados.

d) ElI funcionamiento de los servidores informaticos de la Administracién del
Principado de Asturias y de organismos y entes publicos pertenecientes a su
sector publico, bajo el uso de un certificado de componente emitido por un
proveedor de servicios de certificacion electrénica habilitado de conformidad
con la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrdnica.

2. Por Resolucién de la Consejeria competente en materia de coordinaciéon de
registros de entrada y salida de documentos, se estableceran los criterios de
disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad y conservacién de la
informacién a cumplir por el sistema informatico de soporte del registro
telematico.

3. En la direccion electrénica de acceso al registro telematico, se difundiran las
caracteristicas de su sistema informatico, aprobadas por el 6rgano competente en
la materia.
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Articulo 13 Archivo y custodia de documentos electrénicos

1. Los documentos electrénicos que se reciban o remitan por registro telematico
seran archivados y custodiados en soportes y sistemas informaticos.

2. Para su archivo podra utilizarse el mismo formato del documento electrénico
originario o cualquier otro que, en todo caso, asegure la integridad vy
disponibilidad de la informacion que el documento contenga.

3. Los soportes en que se almacenen los documentos electrdnicos serdn objeto de
medidas de seguridad que garanticen la integridad, proteccién y conservacién de
los documentos almacenados y, en particular, la identificacién de los usuarios y las
usuarias y el control de acceso a los mismos.

Articulo 14 Acceso a documentos electrdonicos

El acceso a los documentos electrénicos recibidos o remitidos por registro telematico
se regira por lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal y por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos.

CAPITULO IlI. REGISTRO TELEMATICO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Articulo 15 Creacion

1. Se crea el Registro Telematico del Principado de Asturias, que se adscribe a la
Consejeria competente en materia de coordinacién de registros de entrada y
salida de documentos.

2. El Registro Telematico del Principado de Asturias podra ser utilizado para la
recepcién o la salida de las solicitudes, escritos y comunicaciones que, por medios
telematicos, guarden relacién con los tramites, procedimientos o servicios que se
especifican en el anexo | de este Decreto o que en lo sucesivo se incorporen al
mismo.

3. En el Registro Telemdtico se podra admitir, asimismo, cualquier solicitud, escrito o
comunicacion distinta de los mencionados en el apartado anterior dirigido a
cualquier o6rgano de la Administracion del Principado de Asturias y a los
organismos y entes publicos pertenecientes a su sector publico, en cuanto ejerzan
potestades publicas.

Articulo 16 Acceso

1. El acceso al Registro Telematico del Principado de Asturias se realizara a través de
la sede electrénica cuya titularidad, gestion y administracién corresponde a la
Administracién del Principado de Asturias.
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2. En esta misma sede electrénica de acceso al registro figurard el texto integro de su
norma reguladora y se publicara, permanentemente actualizada, la relacién de
trdmites, procedimientos o servicios cuyas solicitudes, escritos y comunicaciones
pueden ser recibidas o remitidas mediante el Registro Telematico del Principado
de Asturias, asi como el sistema o sistemas de identificacion electrénica y de firma
electréonica aceptados para la identificaciéon del usuario y la admisidon de la
solicitud, escrito o comunicacion en cada caso. También se especificara la fecha y
hora oficial y los dias declarados inhdbiles para la Administracion del Principado de
Asturias.

Articulo 17 Organo responsable de la seguridad

El érgano responsable de la seguridad del Registro Telematico del Principado de
Asturias serd la Consejeria competente en materia de definicién e implantacién de
politicas de seguridad en materia informatica.

Articulo 18 Organo responsable de la gestion

El 6rgano responsable de la gestién del Registro Telematico del Principado de Asturias
serd la Consejeria competente en materia de coordinacién de registros administrativos
de entrada y salida de documentacién en la Administracién del Principado de Asturias.

Articulo 19 Modificacion

Suprimido

CAPITULO IV. OTROS REGISTROS TELEMATICOS

Articulo 20 Creacion de otros registros

1. Excepcionalmente se podrdn crear, dentro del dmbito a que se refiere el articulo
2, otros registros telematicos destinados a la recepcidn o remision de solicitudes,
escritos y comunicaciones relativos a tramites, procedimientos o servicios
concretos cuya especificidad asi lo justifique, asi como la posibilidad de recepcién
o remisién de cualquier solicitud, escrito o comunicaciéon distintos de los
mencionados.

2. La creacién de estos registros se acordara por el titular de la Consejeria, organismo
o ente publico competente para la resolucién de los tramites o procedimientos de
gue se trate, previo informe favorable de la Consejeria competente en materia de
coordinacidn de registros de entrada y salida de documentos.

3. En todo caso, la disposicion de creacién de un registro telematico tendra el
siguiente contenido minimo:

a) Direccidn o direcciones electrénicas de acceso al registro.
b) Organo responsable de la seguridad del registro.

c) Organo responsable de la gestion del registro.
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d) Tramites, procedimientos o servicios a los que han de referirse las solicitudes,
escritos y comunicaciones que pueden recibirse o remitirse por el registro,
debiendo especificarse, al menos, los conceptos que se enumeran en el anexo Il
del presente Decreto.

e) Posibilidad de recepcidn de cualquier solicitud, escrito o comunicacion distintos
de los mencionados y dirigidos al rgano o entidad titular del registro.

f) Sistema o sistemas de identificacion electrénica y de firma electrénica
aceptados para la identificacion de la persona usuaria y la admisiéon de la
solicitud, escrito o comunicacidn en cada caso, debiendo especificarse al menos
y para cada tramite, el nivel minimo de identificacién y de firma de la persona
usuaria que en cada caso se requiere; las categorias de "niveles de
identificacion de usuario/a" y de "niveles de firma de usuario/a" seran las que
se relacionan en el anexo lll del presente Decreto.

Articulo 21 Modificacion y supresion de un registro telematico

1. La modificacion de otros registros telematicos se acordard por el titular de la
Consejeria, organismo o ente publico competente para la resolucion de los
trdmites o procedimientos de que se trate, previo informe favorable de la
Consejeria competente en materia de coordinacién de registros de entrada y
salida de documentos.

2. La supresién de un registro telematico se acordard por el titular de la Consejeria,
organismo o ente publico que ordeno su creacién, previo informe favorable de la
Consejeria competente en materia de coordinacién de registros de entrada y
salida de documentos.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera Entrada en funcionamiento

El Registro Telematico del Principado de Asturias estara operativo a partir de la
entrada en vigor del presente Decreto.

Segunda

La direccion actual de acceso al Registro Telematico del Principado de Asturias, es
htpp://www.asturias.es

Tercera

La modificacidon del Registro Telematico del Principado de Asturias, en cuanto se
refiere a la direccion o direcciones electrénicas de acceso al registro; el érgano
responsable de su seguridad; el drgano responsable de su gestion; los tramites,
procedimientos o servicios a los que han de referirse las solicitudes, escritos vy
comunicaciones que pueden recibirse o remitirse por el registro y las especificaciones
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contenidas en los anexos Il y Ill, se realizarda mediante Resolucién de la Consejeria
competente en materia de coordinacion de registros de entrada y salida de
documentos. En el caso de que la modificacidon suponga la incorporacion, supresion o
modificacion de un tramite, procedimiento o servicio, a que se refiere el articulo 15.2,
se requerird la conformidad del drgano responsable de aquél, debiendo especificarse
en los casos de modificacion e incorporacién, al menos, los conceptos contenidos en
los anexos Il y Il del presente Decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera Impulso del empleo de medios telematicos

A partir de la entrada en vigor del presente Decreto, cualquier regulacion que se
efectie para el establecimiento de nuevos tramites, servicios y procedimientos
administrativos o para la modificacién de los existentes, deberd prever su tramitacién
por medios telematicos ajustdndose a las condiciones y requisitos previstos en este
Decreto, salvo que razones técnicas o procedimentales, debidamente justificadas,
aconsejen otra cosa.

Segunda Desarrollo normativo

La Consejeria competente en materia de coordinacidn de registros de entrada y salida
de documentos dictara las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucién de
esta norma.

ANEXOS

ANEXO 1. TRAMITES, PROCEDIMIENTOS O SERVICIOS REALIZABLES MEDIANTE
REGISTRO TELEMATICO (véase en formato PDF)

ANEXO Il. CONTENIDO MINIMO DE LA DISPOSICION DE CREACION DE UN REGISTRO
TELEMATICO EN RELACION A TRAMITES, PROCEDIMIENTOS O SERVICIOS
1. En la norma de creaciéon de cada registro deberan especificarse, al menos, los
conceptos que se enumeran a continuacion:
a) Tipo de servicio: Naturaleza de la prestacién a la que se refiera el servicio, que
habra de corresponder con la utilizada en el «Catalogo de Servicios» de la

Administracién del Principado de Asturias.

b) Materia: Ambito material al que se refiera el procedimiento o servicio, que
habra de corresponder con el utilizado en el correspondiente «Catalogo» de la
Administracién del Principado de Asturias.

c) Denominacidn del procedimiento o servicio.
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d) Niumero: Cddigo de la ficha del correspondiente «Catdlogo» de Ia
Administraciéon del Principado de Asturias donde se describe y actualiza el
procedimiento o servicio.

2. A los efectos de este Decreto, cuando el procedimiento se refiera a una actuacién
registral, deberd detallarse el tramite o tramites concretos susceptibles de registro
telematico:

— Alta o inscripcién en el registro administrativo de que se trate.
— Modificacién de la inscripcidn en el registro.
— Obtencidn de certificado de estar inscrito en el registro.

— Baja del registro.

ANEXO I11. IDENTIFICACION Y FIRMA DE LA PERSONA USUARIA
A) Identificacién de la persona usuaria.

a) Nivel 1: Es necesaria la identificacién electrénica de la persona usuaria para
intervenir en la realizacidn del trdmite de que se trate.

a.1) Nivel 1.1: Identificacién electronica con certificado; en todo caso, los
sistemas de firma electrénica incorporados al documento nacional de
identidad para personas fisicas.

B) Firma de la persona usuaria.

1. A los efectos de este Decreto, las categorias de "niveles de firma de la persona
usuaria" pueden ser, al menos, los siguientes:

a) Nivel 1. Es necesaria la firma electrénica del tramite por la persona usuaria

a.2) Nivel 1.1: Firma electrdénica reconocida; en todo caso, los sistemas de
firma electrdnica incorporados al documento nacional de identidad para
personas fisicas.
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